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2 Zodpovednost dodavatela za kvalitu svojich vyrobkov a poskytovanych
sluzieb

V&eobecné podmienky kvality dodavatelov CHR SK sluzia na vymedzenie poziadaviek na dodavatelov
a zaroven stanovuju postupy, ktoré su vyzadované na stanovenie kvality nakupovanych dielov.

Za kvalitu a bezchybné prevedenie dodavanych dielov/ materidlov nesu neobmedzenu zodpovednost
dodavatelia. Primarnu vyrobnu zodpovednost za nakupované dielce pouzité vo vyslednom dodavanom
produkte nesie dodavatel. Za kvalitu a bezpecnost dodavanych produktov je dodavatel’ zodpovedny v
plnej miere.

Ak zada dodavatel zakazky Cast vyroby na subdodavatelov, potom musi poziadavky o zabezpeceni
kvality s dodavatelmi uviest do praxe aj smerom na svojich subdodavatelov. Za kvalitu dodavok do CHR
SK v8ak nadalej nesie zodpovednost dodavatel.

CHR SK ofakava od dodavatelov a subdodavatelov, Ze vytvoria také organizacné a technické
predpoklady, aby vzrastla bezpe&nost jeho produktov a minimalizovali sa rizika ruenia za produkt.

V8etky produkty dodavané do CHR SK musia vyhovovat’ su€asne platnym zdkonnym normam (napr.
vo vztahu k zivotnému prostrediu, elektrine a magnetizmu), ktoré platia v krajine.

Dodavatel je suCasne zodpovedny za existenciu efektivneho systému riadenia kvality vo svojej
organizacii.

Hlavnym cieflom procesu nakupovania vyrobkov a sluzieb CHR SK z pohladu tohto dokumentu je
zaistenie stabilnej kvality produktov a dodavok v pozadovanych terminoch a cene tak, aby bolo
nasledne mozné znizit v CHR SK rozsah vykonavania vstupnej kontroly.

Stratégia kvality dodavatela sa musi orientovat na neustale zlepSovanie svojich procesov a vykonov.
Cielmi su — ,Nulové chyby®, 100%-na spolahlivost dodavok ako aj znizenie nakladov na vyrobky aj
sluzby. To zn. celkova spokojnost’ zakaznika (CHR SK) s jeho dodavkami a poskytovanymi sluzbami
vyjadrena minimalne jedenkrat ro¢ne v ,Hodnoteni dodavatelov®.

3 Planovanie kvality u dodavatelov

Dodavatel sa zavazuje na vlastnu zodpovednost planovat, organizovat' a realizovat' viastny vyrobny
proces a zabezpecenie kvality tak, aby bola zaistena suhrnna kontrola riadenia kvality.

Pred kazdou novou zakazkou je nutné odkonzultovat Specifické poziadavky kvality na dodavané
produkty a sluzby so zastupcom zakaznika. Dodavatel musi skontrolovat uplnost a spravnost
podkladov, a pokial je to nutné, vyZiadat od zakaznika dalSie informéacie.

Zakaznik méa pravo prebrat’ a skontrolovat dodavané hotové produkty priamo u dodavatela, ak je to
dohodnuté pri objednavke.

Zakaznik ma v pripade kvalitativnych chyb alebo nedostatkov v systéme dodavatela pravo priamo na
mieste prekontrolovat dodrziavanie svojich poziadaviek. Tato kontrola moéze byt v zavislosti od stavu

veci vykonana ako technicka konzultacia.

Zakaznik ma pravo vykonat’ audit systému alebo produktu u dodavatela, ktory v8ak musi dohodnut
minimalne 14 dni pred planovanym prevedenim.
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3.1 Kontaktné osoby

CHR SK ofakava od dodavatefov menovanie zodpovednych kontaktnych oséb v oblasti logistiky,
predaja a kvality. Ciefom je zaistit presné a v€asné rieSenie vSetkych otazok suvisiacich s danym
projektom s konkrétnou zodpovednou osobou.

Uréenie kontaktnych oséb je pozadované vo faze ponukového konania a je zaznamenané v ERP

systéme zakaznika pod Cislom dodavatela.

4 Zakladné predpoklady a opatrenia

4.1 Technické podklady

Poziadavky kvality, ktoré je nutné dodrzat su v technickych podkladoch, napr. vykresoch, $pecifikaciach
materialu, smerniciach dodavania produktu, dodacich podmienkach. Dodavatel obdrzi od zakaznika
vzdy najnovsie technické podklady v tlacenej alebo udajovej forme (elektronickej forme). Dodavatel
musi zabezpecit, aby sa vyrabalo a kontrolovalo podfa tychto jemu predlozenych a spolo¢ne
dohodnutych podkladov.

4.2 Posudenie a potvrdenie vyrobitelnosti

Pred potvrdenim zakazky musi dodavatel overit, €i je pri dodrzani poziadaviek zakaznika a pri
zohladnovani vlastnych alebo pripadnych dodatoénych externych vyrobnych zariadeni mozna
bezpe&na vyroba, ktora zaroven spifia vSetky poZzadované kvalitativne parametre. Ak by dodavatel
zistil, Ze nie je schopny dodrzat poZadované kvalitativnhe parametre, musi so zakaznikom dohodnut’

dalsi postup. Ako potvrdenie vyrobitelnosti v pozadovanom termine a kvalite je nutné objednavatelovi
zakaznika v pisomnej alebo elektronickej forme poslat potvrdenie objednavky.

4.3 Kontrolny proces u dodavatela

Dodavatel musi pred zahajenim vyroby stanovit’ potrebné Cinnosti pre sledovanie a kontrolu a taktiez
zabezpecit spatnu sledovatelnost vyrobného procesu.

4.4 Uschovavanie udajov o kvalite

Dodavatel je zodpovedny za usporiadanie, dodrziavanie a archivovanie dokumentacie suvisiacej
s trvalou kontrolnou €innostou. Na poziadanie CHR SK ma dodavatel povinnost umoznit pristup
zastupcom CHR SK k tejto dokumentacii.

4.5 Opatrenia dodavatela pri vyskyte chyb

Ak sa v priebehu vyroby zisti chyba na vyrobku alebo vykone, potom je nutné okamzite prerusit vyrobny
proces a vykonat napravu.

4.5.1 Povolenie odchylky

V pripade odchylky od Specifikacie vyrobku (vykres, technické dodacie podmienky, materiél, viastnosti
materialu, atd.) musi dodavatel pred dodanim vyrobkov poZiadat zakaznika o povolenie odchylky. K
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tomu je nutné prostrednictvom kontaktného partnera uvddzaného na objednavke vyZziadat pisomny
suhlas zakaznika.

Zakaznik moze toto povolenie odchylky udelit neformalne, napr. prostrednictvom ruéného zaznamu na
vykrese a poslat dodavatelovi prostrednictvom e-mailu. Zakaznikom udelené povolenie odchylky je
nutné pripojit k dokladom o dodavke (képia e-mailu).

4.6 Balenie a oznacenie

Dodavatef je zodpovedny za ochranu svojich produktov pouzitim vhodnych baleni. Pri dodani musia byt
obaly/prebaly a vyrobky oznagené zodpovedajuc dohodam uzatvorenym so zakaznikom a predpisom
zakaznika o baleni.

Dodaci list a obalové jednotky (prebaly, jednotlivé balenia) je potrebné oznadit minimalne s:
e Cislom objednavky / zakazky
e mnozstvom a jednotkou
o ku vSetkym dielom v baleni prilozit prisluchajuce vykresy
e v pripade dodavky v ramci reklamécie aj Cislo reklamacie.

Ak je vhodné, dodato¢né udaje:

e kopia Specialneho uvolnenia udeleného od zakaznika (podfa kapitoly 3.5.1)
e upozornenie na Ciastkovu alebo zvySkovu dodavku.

Sucastou balenia je (ak je pozadované v objednavke):
e meracie protokoly,
o atesty materialu,
o kalibracné certifikaty pouzitych meradiel v kontrolnom procese.

Materialy, polotovary, dielce a finalne produkty musia byt zretefne oznacené a uskladnené tak, aby bola
vylu€ena moznost akejkolvek zameny alebo zamieSania, a aby bola zaru€ena spatna vysledovatelnost.

4.6.1 Dokumentacia

Dodavatel je povinny ku vSetkym dielom priloZit' prisluchajuce vykresy tak, aby boli produkty jasne
identifikovatelné.

Dalej je povinny dodat protokoly merania, ak je to uvedené v podkladoch objednavky. Format meracieho
protokolu musi spifiat naleZitosti dokumentu poskytujiceho jednoznaénl informaciu o hodnote
kontrolovanych parametrov dodavanych dielov.

4.7 SkuSobné / kontrolné prostriedky - kalibracia

Dodavatel musi byt vybaveny skuSobnymi / kontrolnymi prostriedkami tak, aby sa mohli skontrolovat
vSetky zmluvne dohodnuté parametre kvality. Od dodavatela sa vyzaduje, aby pouzival len kalibrované
a overené meradla a skusobné zariadenia. Kalibracia musi byt zdokumentovana a meradlo jasne
oznacené terminom nasledovnej kalibracie.

VSetky univerzalne meradla vratane elektrickych a pneumatickych pristrojov, pevnych kontrolnych

a meracich pripravkov musia byt kalibrované v zmysle vypracovaného kalibragného planu. Intervaly
kalibracie sa riadia podla druhu meradiel a Gcelu pouzitia.
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4.8 Kontrola dodanych zmluvnych produktov a sluzieb

Dodavatel je zodpovedny za dodavku objednanych zmluvnych produktov a sluzieb zodpovedajuc
Specifikacii. Pri vstupnej kontrole u zakaznika sa dodany tovar v zasade prekontroluje ohladne
mnozstva, kvality ako aj posSkodeni z titulu prepravy a balenia. Pri tom zistené nedostatky sa
bezodkladne ozndmia dodavatelovi.

V ostatnom zakaznik prekontroluje dodany produkt podla internych pokynov a pri zisteni nezhody
bezodkladne pisomne informuje dodavatela.

4.9 Cinnost dodavatela pri reklamacii

Ak bude v dodavke do CHR SK zistena kvalitativna nezhoda, CHR SK o tejto skuto¢nosti neodkladne
informuje dodavatefla.

Zavazna forma oznamenia je zaslanie vyplneného ,Reklamacéného protokolu® (priloha - kontrolny
nalez)/8D reportu.

Dorucenie reklamac¢ného protokolu/8D reportu dodavatel pisomne potvrdi do 3 pracovnych dni.
Dodavatel odpoveda CHR SK vyluéne formou vypineného reklamaéného protokolu/8D reportu.

Po dohode medzi CHR SK a dodavatelom sa rozhodne o forme napravného opatrenia.

Ak sa chybné produkty zistia az po dodani zakaznikovi budu po predchadzajucom terminovom
dohovore zaslané spat na naklady dodavatefa. Dodavatel musi v zavislosti na stave veci obratom dodat’

bezplatne potrebnu ndhradu alebo uhradit naklady na opravu.

Ak je z hladiska terminu expedicie alebo inym okolnostiam nutna okamzitd oprava, zakaznik si
vyhradzuje pravo opravit produkty v CHR SK a vzniknuté naklady vyuctovat dodavatelovi.

4.10 Spolahlivost dodavok

Dodavatel je povinny dodrziavat a kontrolovat dohodnuté mnozstva, kvalitu a terminy. Ak zisti, Ze
objednané mnoZstvo dodavky nie je mozné dodat k dohodnutému terminu, v poZadovanej kvalite a v
pozadovanom mnozstve, potom je povinny o tom ihned informovat kontaktného partnera uvedeného
na objednavke.

Odchylky od dohodnutych terminov dodania a dohodnutych mnozZstiev vstupuju taktiez do hodnotenia
dodavatelov, ktoré pre zakaznika predstavuje délezité kritérium pri zadavani novych zakaziek.
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