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Pojmy a skratky
CHR SK — Chropynska Slovakia a.s.

1 Zodpovednost dodavatela za kvalitu svojich vyrobkov a poskytovanych
sluzieb

VSeobecné podmienky kvality dodavatelov CHR SK sluzia na vymedzenie poziadaviek na dodavateflov
a zaroven stanovuju postupy, ktoré su vyzadované na stanovenie kvality nakupovanych dielov.

Za kvalitu a bezchybné prevedenie dodavanych dielov/ materialov nesi neobmedzenu zodpovednost
dodavatelia. Primarnu vyrobnu zodpovednost za nakupované dielce pouZzité vo vyslednom dodavanom
produkte nesie dodavatel. Za kvalitu a bezpeénost dodavanych produktov je dodavatel’ zodpovedny v
plnej miere.

Ak zada dodavatel zakazky Cast vyroby na subdodavatelov, potom musi poziadavky o zabezpeceni
kvality s dodavatefmi uviest do praxe aj smerom na svojich subdodavatelov. Za kvalitu dodavok do CHR
SK v8ak nadalej nesie zodpovednost dodavatel.

CHR SK oc¢akava od dodavatefov a subdodavatelov, Zze vytvoria také organizatné a technické
predpoklady, aby vzrastla bezpecénost jeho produktov a minimalizovali sa rizika ru€enia za produkt.

VSetky produkty dodavané do CHR SK musia vyhovovat su¢asne platnym zakonnym normam (napr.
vo vztahu k zivotnému prostrediu, elektrine a magnetizmu), ktoré platia v krajine.

Dodavatel je suCasne zodpovedny za existenciu efektivneho systému riadenia kvality vo svojej
organizacii.

Hlavnym cielom procesu nakupovania vyrobkov a sluzieb CHR SK z pohladu tohto dokumentu je
zaistenie stabilnej kvality produktov a dodavok v pozadovanych terminoch a cene tak, aby bolo
nasledne mozné znizit v CHR SK rozsah vykonavania vstupnej kontroly.

Stratégia kvality dodavatela sa musi orientovat’ na neustéle zlepSovanie svojich procesov a vykonov.
Cielmi su — ,Nulové chyby®“, 100%-na spolahlivost dodavok ako aj zniZenie nakladov na vyrobky aj
sluzby. To zn. celkova spokojnost zdkaznika (CHR SK) s jeho dodavkami a poskytovanymi sluzbami
vyjadrend minimalne jedenkrat ro¢ne v ,Hodnoteni dodavatelov®.

2 Planovanie kvality u dodavatelov

Dodavatel sa zavazuje na vlastnu zodpovednost planovat, organizovat' a realizovat' viastny vyrobny
proces a zabezpec&enie kvality tak, aby bola zaistena suhrnna kontrola riadenia kvality.

Pred kazdou novou zakazkou je nutné odkonzultovat Specifické poziadavky kvality na dodavané
produkty a sluzby so zastupcom zakaznika. Dodavatel musi skontrolovat Uplnost a spravnost
poskytnutej dokumentacie a v pripade potreby vyziadat od zakaznika doplnujuce informacie. Dodavatel
je povinny zabezpedit realizaciu dodavky v sulade so vSetkymi poskytnutymi technickymi Gdajmi,
vratane vykresovej dokumentacie, Specifikacii, poziadaviek na procesy, pracovnych pokynov a
ostatnych poZiadaviek uvedenych v objednavke alebo zmluve. Ak zisti nejasnosti, rozpory alebo
chybajlce udaje, je povinny ich bezodkladne oznamit’ objednavatelovi a vyZiadat' si pisomné vyjasnenie
pred zacatim realizacie.
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Dodavatef je povinny pouzivat len organizaciou alebo zdkaznikom schvalené produkty, sluzby, procesy,
technolégie a zariadenia. Akakolvek zmena schvaleného stavu musi byt vopred oznamena a
schvalena. Uvolnenie produktu alebo sluzby je mozné len po splneni vSetkych stanovenych poziadaviek
a vykonani predpisaného schvalenia

Zakaznik ma pravo prebrat’ a skontrolovat dodavané hotové produkty priamo u dodavatela, ak je to
dohodnuté pri objednavke.

Zakaznik ma v pripade kvalitativnych chyb alebo nedostatkov v systéme dodavatefla pravo priamo na
mieste prekontrolovat’ dodrziavanie svojich poziadaviek. Tato kontrola mdze byt v zavislosti od stavu
veci vykonana ako technicka konzultacia.

Zakaznik, organizacia a prisludné regulaéné organy maju pravo vykonat audit systému, procesu alebo
produktu u dodavatefa. Termin auditu bude dohodnuty medzi stranami v primeranom predstihu, pokial
zmluvné alebo regulaéné poZziadavky neurcuju inak.

3 Vzajomné vazby medzi externymi poskytovatelmi a organizaciou -
Kontaktné osoby

CHR SK oc¢akava od dodavatefov menovanie zodpovednych kontaktnych oséb v oblasti logistiky,
predaja a kvality. Ciefom je zaistit presné a v€asné rieSenie vSetkych otazok slvisiacich s danym
projektom, objednavkou, dodavkou, kvalitou produktu, reklamaciami a riadenim zmien prostrednictvom
konkrétnej zodpovednej osoby.

Urcenie kontaktnych os6b je pozadované vo faze ponukového konania a je zaznamenané v ERP
systéme zakaznika pod cislom dodavatela. Dodavatel je povinny bezodkladne informovat CHR SK o
zmenach kontaktnych os6b alebo ich kontaktnych udajov.

4 Kompetencie a kvalifikacia osob

Dodavatef je povinny zabezpedit, aby osoby vykonavajuce innosti ovplyvriujuce zhodu produktu alebo
sluzby s poziadavkami, najma cinnosti suvisiace so Specialnymi procesmi (napr. NDT skuSanie,
zvaranie, lakovanie, tepelné spracovanie a pod.), boli odborne spésobilé a disponovali pozadovanou
kvalifikaciou, Skoleniami, certifikatmi alebo opravneniami v sulade s technickymi, zékaznickymi,
zakonnymi a normativnymi poziadavkami. Dodavatel je povinny na poziadanie organizacie predlozit
dokumentované informacie preukazujuce kvalifikaciu, kompetentnost a platnost opravneni prisluSsného
personalu.

5 Povedomie pracovnikov

Dodavatel zabezpedi, aby si vSetci pracovnici boli vedomi svojho prispevku ku kvalite produktu alebo
sluzieb, Pracovnici musia chapat vyznam svojej prace z pohladu bezpecnosti vyrobku pocas celej doby
jeho pouzivania. Dodavatel musi podporovat etické spravanie, integritu, transparentnost, dodrZiavanie
pravnych poZiadaviek a oznamovanie pripadov neetického konania

6 Pravo pristupu

CHR SK, zékaznik, zastupca Statneho overovania kvality (GQAR) a prislusné regulaéné organy maju
pravo pristupu do priestorov dodavatela, k relevantnym procesom, zariadeniam, vyrobkom a
dokumentovanym informacidm za ucelom vykonania auditu, kontroly, overovania alebo Statneho
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overovania kvality. Tato poziadavka sa vztahuje aj na vSetky urovne dodavatelského retazca vratane
subdodavatelov.

7 Poziadavky na systém manazérstva kvality a riadenie zmien

Dodavatef je povinny udrZiavat primerany systém manazérstva kvality, vyuZivat zakaznikom uréenych
alebo schvalenych subdodavatelov a zdroje procesov, predchadzat pouzivaniu falSovanych
(napodobenych) dielov a zabezpecit prenesenie vSetkych relevantnych poziadaviek vratane
poziadaviek zakaznika na svojich subdodavatelov

Dodavatef je zaroven povinny bezodkladne informovat spolo¢nost o planovanych alebo realizovanych
zmenach procesov, produktov, sluzieb, vyrobnych lokalit alebo svojich subdodavatelov a ziskat
predchadzajuce schvalenie tam, kde je to vyzadované. Rovnako je povinny informovat spolo¢nost’ o
planovanom vyradeni, ukon€eni vyroby alebo likvidacii produktov, materialov, procesov alebo sluzieb a
ziskat jej schvalenie. Na poziadanie musi poskytnut’ vzorky na schvalenie, overenie, vySetrovanie alebo
audit a uchovavat prisludné zaznamy a dokumentaciu po¢as stanovenych leh6t uchovavania.

Dodavatel je povinny vyuzivat zakaznikom alebo CHR SK uréenych alebo schvalenych externych
poskytovatelov, ak je takato poziadavka definovana v objednavke, zakaznickej dokumentacii alebo
technickej $pecifikacii

8 Riadenie a monitorovanie vykonnosti externych poskytovatefov

Vykonnost dodavatelov je pravidelne monitorovana a hodnotena spoloénostou CHR SK podla
interného procesu hodnotenia dodavatelov. Hodnotenie zahffia kvalitu dodavok, dodrziavanie terminov,
vysledky reklamacii, auditov a schopnost’ plnit stanovené poziadavky. Vysledky hodnotenia mézu
ovplyvnit schvalenie dodavatela pre dalSiu spolupracu.

9 Zakladné predpoklady a opatrenia

Pred odovzdanim objednavky alebo zmluvnych poziadaviek externému poskytovatelovi je CHR SK
povinna overit primeranost, Uplnost a jednoznacnost vSetkych poziadaviek.

9.1 Technické podklady

Poziadavky kvality, ktoré je nutné dodrzat su v technickych podkladoch, napr. vykresoch, Specifikaciach
materialu, smerniciach dodavania produktu, dodacich podmienkach. Dodavatel obdrzi od zakaznika
vzdy najnovsie technické podklady v tlacenej alebo udajovej forme (elektronickej forme). Dodavatel
musi zabezpedit, aby sa vyrabalo a kontrolovalo podfa tychto jemu predlozenych a spoloéne
dohodnutych podkladov.

9.2 Riadenie navrhu a vyvoja

Dodavatel zodpovedny za navrh a vyvoj produktu alebo sluzby musi zabezpecit ich riadenie,
overovanie, validaciu a schvalovanie v sulade s prisluSnymi poziadavkami.
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9.3 Riadenie konfiguracie

Dodavatel je povinny zabezpedit riadenie konfiguracie produktu vratane identifikacie, evidencie,
sledovania a schvalovania zmien technickej dokumentacie, materialov, komponentov a procesov.

9.4 Osobitné poziadavky, kritické polozky alebo kfu¢ové charakteristiky

Dodavatel musi zabezpedit identifikaciu, riadenie a plnenie vSetkych osobitnych poziadaviek, kritickych
poloZiek a kfu€ovych charakteristik stanovenych organizaciou alebo zakaznikom.

9.5 Posudenie a potvrdenie vyrobitelnosti

Pred potvrdenim zakazky musi dodavatel overit, ¢i je pri dodrzani poziadaviek zakaznika a pri
zohladfiovani vlastnych alebo pripadnych dodatoénych externych vyrobnych zariadeni mozna
bezpe&na vyroba, ktora zaroven spifia vSetky pozadované kvalitativne parametre. Ak by dodavatel
zistil, Ze nie je schopny dodrzat pozadované kvalitativne parametre, musi so zakaznikom dohodnut
dalSi postup. Ako potvrdenie vyrobitelnosti v pozadovanom termine a kvalite je nutné objednavatelovi
zakaznika v pisomnej alebo elektronickej forme poslat potvrdenie objednavky.

9.6 Riadenie rizik

Dodavatel je povinny identifikovat, hodnotit' a riadit rizika, ktoré mézu ovplyvnit kvalitu, termin dodania
alebo zhodu produktu, a na poziadanie predlozit organizacii prijaté opatrenia

9.7 Kontrolny proces u dodavatela

Dodavatel musi pred zahajenim vyroby stanovit’ potrebné &innosti pre sledovanie, kontrolu, skusky a
overovanie produktu a vyrobného procesu, zabezpedit spatnu sledovatelnost vyrobného procesu.

9.8 Overovacie a validacné ¢innosti

CHR SK, jej zakaznici a prisluSsné regulaéné organy si vyhradzujua pravo vykonavat u dodavatela
overovacie a validacné c&innosti potrebné na potvrdenie zhody produktov, sluzieb a procesov so
stanovenymi poZiadavkami. Tieto €innosti m6Zu zahffiat audity systému manazérstva kvality, procesné
audity, kontroly vyrobkov, FAI, overovanie dokumentacie, validaciu Specialnych procesov, ucast pri
skuskach, kontrolach a preberani produktov. Dodavatel je povinny poskytnut primeranu sucinnost a
umoznit pristup do prisluSnych priestorov, k zariadeniam a k relevantnym dokumentovanym
informaciam.

9.9 Uschovavanie udajov o kvalite

Dodavatel je zodpovedny za usporiadanie, dodrziavanie a archivovanie dokumentacie suvisiacej
s trvalou kontrolnou ¢innostou. Na poziadanie CHR SK ma dodavatel povinnost umoznit pristup
zastupcom CHR SK k tejto dokumentacii.

9.10 Opatrenia dodavatela pri vyskyte chyb

Ak sa v priebehu vyroby zisti chyba na vyrobku alebo vykone, potom je nutné okamzZite prerusit vyrobny
proces a vykonat' napravu.
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9.10.1 Povolenie odchylky

V pripade odchylky od Specifikacie vyrobku (vykres, technické dodacie podmienky, materiél, viastnosti
materialu, atd.) musi dodavatel pred dodanim vyrobkov poziadat zakaznika o povolenie odchylky. K
tomu je nutné prostrednictvom kontaktného partnera uvadzaného na objednavke vyziadat pisomny
suhlas zakaznika.

Zakaznik moze toto povolenie odchylky udelit neformalne, napr. prostrednictvom ruéného zaznamu na
vykrese a poslat dodavatelovi prostrednictvom e-mailu. Zakaznikom udelené povolenie odchylky je
nutné pripojit k dokladom o dodavke (képia e-mailu).

9.11 Balenie a oznacenie

Dodavatef je zodpovedny za ochranu svojich produktov pouzitim vhodnych baleni. Pri dodani musia byt
obaly/prebaly a vyrobky oznagené zodpovedajuc dohodam uzatvorenym so zakaznikom a predpisom
zakaznika o baleni.

Dodaci list a obalové jednotky (prebaly, jednotlivé balenia) je potrebné oznadit minimalne s:
e Cislom objednavky / zakazky
e mnozstvom a jednotkou
o ku vSetkym dielom v baleni prilozit prisluchajuce vykresy
e v pripade dodavky v ramci reklamécie aj Cislo reklamacie.

Ak je vhodné, dodatoCné udaje:

e kopia Specialneho uvolnenia udeleného od zdkaznika (podfa kapitoly 3.5.1)
e upozornenie na Ciastkovu alebo zvySkovu dodavku.

Sucastou balenia je (ak je pozadované v objednavke):
e meracie protokoly,
o atesty materialu,
e kalibracné certifikaty pouzitych meradiel v kontrolnom procese.

Materialy, polotovary, dielce a finalne produkty musia byt zretefne oznacené a uskladnené tak, aby bola
vylu€ena moznost akejkolvek zameny alebo zamieSania, a aby bola zaru€ena spatna vysledovatelnost.

9.11.1 Dokumentacia

Dodavatel je povinny ku vSetkym dielom priloZit' prisluchajuce vykresy tak, aby boli produkty jasne
identifikovatelné.

Dalej je povinny dodat protokoly merania, ak je to uvedené v podkladoch objednavky. Format meracieho
protokolu musi spifiat naleZitosti dokumentu poskytujiceho jednoznaénl informaciu o hodnote
kontrolovanych parametrov dodavanych dielov.

Ak je to pozadované objednavkou alebo zmluvou, dodavatel je povinny s dodavkou predlozit’ Certifikat
zhody (Certificate of Conformity).

9.12 Skusobné / kontrolné prostriedky - kalibracia

Dodavatel musi byt vybaveny skuSobnymi / kontrolnymi prostriedkami tak, aby sa mohli skontrolovat
vSetky zmluvne dohodnuté parametre kvality. Od dodavatela sa vyZzaduje, aby pouzival len kalibrované
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a overené meradla a skudobné zariadenia. Kalibracia musi byt zdokumentovana a meradlo jasne
oznacené terminom nasledovnej kalibracie.

V38etky univerzalne meradla vratane elektrickych a pneumatickych pristrojov, pevnych kontrolnych
a meracich pripravkov musia byt kalibrované v zmysle vypracovaného kalibraéného planu. Intervaly
kalibracie sa riadia podla druhu meradiel a ucelu pouzitia.

9.13 Kontrola dodanych zmluvnych produktov a sluzieb

Dodavatel je zodpovedny za dodavku objednanych zmluvnych produktov a sluzieb zodpovedajuc
Specifikacii. Pri vstupnej kontrole u zakaznika sa dodany tovar v zasade prekontroluje ohladne
mnozstva, kvality ako aj posSkodeni z titulu prepravy a balenia. Pri tom zistené nedostatky sa
bezodkladne oznamia dodavatelovi.

V ostatnom zakaznik prekontroluje dodany produkt podla internych pokynov a pri zisteni nezhody
bezodkladne pisomne informuje dodavatela.

9.14 Cinnost dodavatela pri reklamécii

Ak bude v dodavke do CHR SK zistena kvalitativna nezhoda, CHR SK o tejto skuto¢nosti neodkladne
informuje dodavatefla.

Zavazna forma oznamenia je zaslanie vyplneného ,Reklamaéného protokolu® (priloha - kontrolny
nalez)/8D reportu.

Dorucenie reklamac¢ného protokolu/8D reportu dodavatel pisomne potvrdi do 3 pracovnych dni.
Dodavatel odpoveda CHR SK vyluéne formou vyplneného reklamaéného protokolu/8D reportu.

Po dohode medzi CHR SK a dodavatelom sa rozhodne o forme napravného opatrenia.

Ak sa chybné produkty zistia az po dodani zakaznikovi budu po predchadzajucom terminovom
dohovore zaslané spat na naklady dodavatefa. Dodavatel musi v zavislosti na stave veci obratom dodat’

bezplatne potrebnu nahradu alebo uhradit naklady na opravu.

Ak je z hladiska terminu expedicie alebo inym okolnostiam nutna okamzitd oprava, zakaznik si
vyhradzuje pravo opravit produkty v CHR SK a vzniknuté naklady vyuctovat dodavatefovi.

9.15 Spolahlivost dodavok

Dodavatel je povinny dodrziavat a kontrolovat dohodnuté mnozstva, kvalitu a terminy. Ak zisti, Ze
objednané mnozstvo dodavky nie je mozné dodat k dohodnutému terminu, v pozadovanej kvalite a v
pozadovanom mnozstve, potom je povinny o tom ihned informovat kontaktného partnera uvedeného
na objednavke.

Odchylky od dohodnutych terminov dodania a dohodnutych mnozstiev vstupuju taktiez do hodnotenia
dodavatelov, ktoré pre zakaznika predstavuje délezité kritérium pri zadavani novych zakaziek.
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